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Tri tué doanh nghiép cho tu
dong hoa vara quyét dinh

TU agent theo vai trd, nén tang tri thiic, RAG dén quan tri Al va trién khai doanh
nghiép.
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Cac phan hé chinh

» Enterprise Agents — Sales, Finance, Operations, Customer Service, Executive Copilot.
» Knowledge & RAG — K&t néi tri thiic ndi bd va tra 16i theo ngit canh doanh nghiép.
s Automation — Kich hoat workflow va hanh déng tu déng tu Al.

» Governance — Phan quyén, guardrails, log va kiém soat chat lugng Al.



Nam ISp tU trai nghiém ngudi dung xudéng dit liéu va guardrails

Al doanh nghiép khéng chila mét chatbot — ma |4 kién tric nhiéu tang cé kiém soat, tif ndi ngudi dung tuong ta
c xuéng tan di liéu géc.

Trai nghiém & Trg ly — NGi ngudi dung hoéi dap va ra Iénh: chat, copilot, nhung trong Ung dung.

Enterprise Agents — Cac agent theo vai tro: Sales, Finance, Operations, CSKH, Executive.

Diéu phéi & Tu dong héa — Multi-agent orchestration, workflow va hanh déng tu déng cé kiém soat.

Tri thiic & RAG — K&t néi tai liéu, dir liéu ndi bd dé tra I3i dung ngli canh doanh nghiép.

D{ liéu, Bao mat & Guardrails — Phan quyén, guardrails, log va kiém soat chat lugng, s&n sang kiém toan.



S6 hdavanhap liéu tu dong

Trich xuat dit liéu tif ching tU, biéu mau va email — tu déng chuén héa va dua vao hé théng, giam nhap tay.

I Hét nhap liéu tay — Al doc chiing tif va dién thang vao hé théng, nhanh han va it sai han con ngusi.
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o Trichxudt OCR — Doc s6 liéu tif anh, PDF, hoa don tu dong.

e Biéumau — Boc tach trudng dif liéu tir biéu mau da dinh dang.
e Email — Trich théng tin ti email dé tao ban ghi tu déng.

e Chuanhda — Lam sach va chuan héa di liéu trudc khi luu.

e Puavao ERP — bay dii liéu thdng vao ERP, khéng nhap lai.



Xt ly tailiéu bang Al

Doc hiéu hgp déng, hd sc va tai liéu dai; tom tat, phan loai va boc tach théng tin then chét.

I Hang tram trang hop dong doc trong vai gidy — Al hiéu va boc tach diéu khoan, giam rui ro sét 16i.
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e Doc hiéu — Hiéu ndi dung tai liéu dai theo ngl canh.

e Témtat — Tom tét diém chinh dé doc nhanh, quyét dinh nhanh.
e Phanloai — Tu gén nhan, phan loai tai liéu theo nghiép vu.

e Boctach — Trich diéu khoan, con s6, ngay thang then chét.

e Ddichiéu — So sanh phién ban, phat hién khac biét tu dong.



Bao cdo diéu hanh do Al téng hdp

Tu ddng téng hop s6 liéu da ngudn thanh bao céo diéu hanh, kém nhan dinh va canh bao xu hudng.

I Béo c4o diéu hanh tu viét — Ianh dao cé buc tranh va nhan dinh méi sang, khéng dgi phong ban téng hdp.
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e Tonghdp dangudn — Gop sb liéu tir nhiéu hé théng thanh mot bao céo.
e Nhandinh — Al dién giai y nghia s6 liéu, khong chi liét ké.

e Xuhudng — Chi ra xu hudng va diém dao chiéu dang chu y.

e Canhbdo — Néu bat rui ro va bat thudng can luu tam.

e Chiasé — GUi bdo cao dinh ky t6i ding ngugi, dung Itc.



Tim ki€ém tri thi'c va hoi dap

Hoi dap trén toan bd tri thiic ndi bd vdi trich dan ngudn — tra I8i theo ding nglt canh doanh nghiép (RAG).

I Hoi Ia c6 dap — nhan vién tra clu tri thic ndi bd nhu hoi déng nghiép gisi nhat, kém trich dan nguén.
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® RAG — Tra IGi dua trén tai liéu that cua doanh nghiép.

o Trichdanngudn — Mbi cau tra 16i kém ngudn dé kiém chiing.

® Ngit cdnh doanh nghiép — Hiéu thuat ngt, quy trinh riéng cla céng ty.
e Pangdnngilt — Hoi dap Viét — Anh va nhiéu ngdn ngit khac.

e Phanquyén — Chi tra I6i trong pham vi ngugi dung dugc phép xem.



Trg ly Al trong quy trinh nghiép vu
Gai y budc tiép theo, soan ndi dung va kich hoat hanh déng tu déng ngay trong luéng céng viéc.

I Trg ly Al ngay trong luéng viéc — gdi y va lam hd nhitng phan I1&p lai dé nhan vién tap trung viéc quan trong.
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Gdiy budc — Dé xuat hanh ddng tiép theo dua trén ngif canh.
Soan ndi dung — Viét email, b4o gia, mé ta nhanh trong vai giay.
Kich hoat workflow — Chay quy trinh tu ddng ngay tu hoi thoai.
Nhac viéc — Theo ddi va nhac dau viéc dé khong bo sot.

Tich hgp — Két néi cac ting dung dé hanh déng dau-cubi.



Phat hién ruiro vainsight

Phan tich dit liéu dé phat hién bat thudng, rui ro tai chinh - van hanh va cd hdi téi uu.

I Phat hién sdm diéu mét ngusi bé 16 — Al soi df liéu dé canh bao rui ro va chi ra ¢o hoi téi uu.
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e Batthudng — Tu phat hién giao dich, sé liéu bat thusng.

® RuUiro — Canh bao rui ro tai chinh - van hanh sém.

e Dubdo — Du bao xu hudng dé chuan bi trudc, khéng bi déng.
e Cohdi— Ggiy diém co thé t6i uu doanh thu/chi phi.

e Khuyénnghj — Dé xuat hanh dong cu thé kém ca sé dii liéu.



LSp multi-agent cho doanh nghiép

Nhiéu Al agent theo vai trd phéi hdp vSi nhau va véi con ngudi, dudi I8p quan tri va guardrails chat ché.

Nhiéu agent phéi hgp nhu mét ddi — lam dugc viéc phic tap ma van cé con ngusi kiém soat va dau vét day
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e Agent theo vaitrd — Mdi agent chuyén mét nghiép vu, lam tét viéc cla minh.

e Phdihgp — Céac agent chuyén viéc cho nhau dé xu ly dau-cubi.

e Connguditrongvong lap — Ngudi duyét & budc quan trong, Al khéng tu quyét.
e Guardrails — Rang budc pham vi va quy tac dé Al an toan.

e Nhatky — Ghi lai moi hanh ddng phuc vu kiém toan, truy vét.



Thu vién use-case X.Al theo agent, nganh va phong ban

Chon nhém bén dudi dé xem cac tinh huéng (ing dung thuc té ctia X.Al. Anh 1 infographic chi tiét — bam dé

xem toan man hinh.

Enterprise Agents

Al Sales Agent — Tu van, cham lead va nhéc follow-up cho ddi ban hang.

Al Finance Agent — Phan tich tai chinh, céng ng va canh bao dong tién.

Al Van hanh tda nha — Trg ly ban quan ly cho ticket, bao tri va théng bao.

Al Cham séc khach hang — Tra I18i khach 24/7, chuyén tiép dung ngusi khi can.
Executive Copilot — Hoi dap s liéu, tom tat va hd trg ra quyét dinh diéu hanh.
Xay dung & van hanh

Visual Agent Builder — Kéo-tha tao agent riéng, khéng can Iap trinh.
Knowledge Hub & RAG Studio — Nap tai liéu, quan ly tri thic cho Al tra I16i dung ngl canh.
Workflow Automation Studio — Thiét ké luéng tu ddng héa nghiép vu truc quan.
Tool & API Connector — K&t néi Al véi hé théng va APl ndi bo.

Multi-Agent Orchestration — Diéu phéi nhiéu agent phéi hgp xu ly viéc phuc tap.
Human Approval — Chén budc con ngusi duyét & diém quan trong.

Testing & Simulation Lab — Thif nghiém agent trudc khi dua vao thuc té.
Marketplace & Templates — Kho m4u agent s&n dung dé trién khai nhanh.

Trién khai & Tich hgp — Pua Al vao van hanh vdi tich hgp cap doanh nghiép.

An toan & tuan thu

Governance & Guardrails — D&t rang budc va quy tac dé Al hanh x{r an toan.
Model & Prompt Evaluation — Danh gia chat lugng model va prompt trudc khi dung.
Al Security Operations — Trung tam giam sat an ninh cho toan b6 hoat déng Al.
Phat hién tan céng prompt — Nhan dién va chin prompt injection kip thsi.

Bao vé d(i liéu & Pll — Che va kiém soat d{ liéu nhay cam khi Al xur ly.
Observability & Trace — Truy vét tiing budc Al dé gé 16i va giai trinh.

Giam sat chat lugng & chi phi — Theo déi do tré, chat lugng va chi phi token.
Grounding & Hallucination — Do muic bam nguén, phat hién cau tra I3i bia.

Su c6 & Rollback — Quan ly su cé va quay lui phién ban an toan.

Tuan thu & Kiém toan — Xuat bang chiing tuan tha va bao cao kiém toan.

Theo nganh

Bat ddng san — Trg ly ban hang, cham soc khach va phan tich quy hang.

San xuat — T6i uu van hanh, chat lugng va bao tri thiét bi.

Ban |& & Phan phéi — Du bao nhu cau, t6i uu tdn kho va cham séc khach.

Xay dung — Quan ly tién dd, chi phi va rui ro du an.



Tai chinh - Ké toan — Tu ddng héa chung tu, phan tich va canh bao.
Toa nha théng minh — Van hanh tda nha, loT va tiét kiém nang lugng.
Dich vu khach hang — Téng dai Al da kénh, giai dap va diéu phéi.
Van hanh doanh nghiép — Trg ly cho quy trinh ndi bd va phé duyét.
Theo phong ban

Kinh doanh — Tang téc tu van, chdm lead va chét deal.

Tai chinh — Phan tich, canh bao va tu dong hoa nghiép vu.

Nhan su — Tuyén dung, hdi dap chinh sach va onboarding.

Van hanh & BQL — Piéu phéi cong viéc va xt ly phan anh nhanh.
Ch&m soéc khach hang — Hb trg khach 24/7 va nang chét lugng dich vu.
Ban diéu hanh — Copilot s6 liéu va hd trg quyét dinh chién lugc.

Tri thic — Xay va khai thac kho tri thic ndi bd cung Al.

Lién phong ban — Phéi hop Al xuyén sudt cac quy trinh chung.



Lién hé & Trai nghiém

DPang ky demo dé trai nghiém X.Al truc tiép trén di liéu va quy trinh clia doanh nghiép ban. Boi ngii X-TECH
sé tu van 16 trinh trién khai phu hgp.

« CONG TY CO PHAN CONG NGHE X-TECH

» Dia chi: Tang 18, tda nha Center Building, s6 1, dudng Nguyén Huy Tudng, Phudng Thanh Xuan, Ha Noi

» Hotline: 094.643.8585

» Email: lienhe@x-tech.com.vn

» Dat lich demo: x-tech.com.vn/dat-lich-demo



