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XBuilding — Quan ly van hanh
va cu dan trén mot nén tang

Hop nhat quan ly can ho, cu dan, phi dich vu, ticket, tai san, bao tri, loT va
an ninh — van hanh da du an tap trung, minh bach céng nd va ra quyét dinh
theo d{ liéu thdi gian thuc.
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Cac phan hé chinh

» Da du an — Dashboard diéu hanh nhiéu toa, nhiéu du an tap trung.

» Cu dan — Resident 360, truyén théng va (ing dung cu dan.

» Phi & Cong ng — Biéu phi, hda don, thu hd va canh bao coéng ng.

» Ticket & SLA — Tiép nhan phan anh, phan céng va giam sat SLA.

e Tai san & Bao tri — Vong ddi tai san, bao tri phong nglia va work order.

e Smart & loT — Command center, 10T, nang lugng, an ninh va Al copilot.



Diéu hanh nhiéu du an trén mét man hinh

Toan canh van hanh cac tda nha, du an: ty 1& 1ap day, céng ng, ticket va chi sé dich vu theo thsi gian thuc.

I Ban lanh dao ndm toan bd danh muc tda nha trén mdt man hinh — biét ché nao 6n, chd nao can can thiép.
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e Paduan — Gop nhiéu toda, nhiéu du &an vé mét bang diéu hanh.
e Tylélap day — Theo déi muc st dung dé téi uu doanh thu.

e Cdngng — Thay ngay téng phai thu va diém ndng céng ng.

e Ticket — Nam khéi lugng va tén dong phan &nh cla cu dan.

e Chiséddichvu — Do chét lugng van hanh dé cai thién dung ché.



Quanly cinhd, mit bang va taisan

Danh muc can, mat bang thuong mai, trang thai st dung va tai san gan vdi ting khéng gian.

| Toan bd khéng gian va tai san dudc s6 héa — biét ai dang 6 dau, tai san nao gan véi chd nao.
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e Danhmuc cadn — Quan ly can ho theo toa, tang, loai hinh ré rang.
e Matbang — Theo ddi mat bang thudng mai va hgp dong thué.

e Trang thai — Cap nhat dang a/tréng/cho thué theo thai gian thuc.
e Chlsdhitu — Lién két can véi chu s& hitu va ngudi thué.

e Taisan — Gan tai san véi tiing khéng gian phuc vu bao tri.



Ho s6 cu dan 360 do

Toan bd théng tin cu dan, hop déng, phuong tién, lich su tuong tac va trang thai cdng ng trén mét ho sg.

I Hé so cu dan day du trong mét ci nhap — ban quan ly phuc vu nhanh va ca nhan hoéa.
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e Thdngtincudan — Hb s, lién hé va thanh vién hd gia dinh tap trung.
e Hgp ddng — Hop ddng mua/thué va hiéu luc gan véi cu dan.

e Phuongtién — Quan ly xe dang ky phuc vu ra vao va bai db.

e Lichstr — Toan b tuong tac, phan anh va thanh toan mot dong.

e Cobngng — Thay ngay tinh trang phi va khoan con ng.



Tinh phi, thu ho va kiém soat céng ng

Tu déng tinh phi theo biéu phi, phat hanh héa don, thu hd da kénh va canh bao céng ng qua han.

I Thu phi ding, d0, ding han — tu déng héa tu tinh phi téi nhac ng, giam that thu va tranh cai.
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Biéu phi — Cau hinh phi theo loai cén, dién tich, dich vu.

Héa ddn — Tu phat hanh hda don dinh ky, minh bach tiing khoan.
Thuhé dakénh — Thu qua ngan hang, vi, QR — tién cho cu dan.
Coéngng — Theo déi khoan chua thu theo can va ky.

Nhac ng tu dong — Nhéc trudc va sau han, giam viéc doi thi cong.
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Xt ly phan anh theo cam két SLA

Tiép nhan phan anh, phan céng, theo déi tién dod va giam sat SLA dé nang chét lugng dich vu.

I Phan &nh cla cu dan khéng rai vao im lang — c6 ngudi xU ly, cé han cam két, cé danh gia.
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e Tiépnhan — Nhan phan anh da kénh, khéng sot yéu cau nao.
® Phancong — Giao dung ngugi/dodi, ro trach nhiém xu ly.

e Tiéndd — Theo dbi trang thai tdi khi hoan tat.

e SLA — Giam séat thsi han cam két, canh bao khi tré.

e Danhgia — Cu dan cham diém dé nang chat lugng dich vu.



Diéu phdi cdng viéc ban quanly

Giao viéc, checklist van hanh, ca truc va theo déi hiéu suat ddi ngi ban quan ly.

I Van hanh hang ngay quy cu — viéc gi, ai lam, khi nao xong déu rd rang va do dugc.
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e Giaoviéc — Phan céng dau viéc kém han va muc uu tién.

e Checklist — Chuan hda quy trinh van hanh, khéng bd budc.
e Catruc — Sép lich truc va ban giao ca minh bach.

e Tiéndd — Theo déi hoan thanh theo ngudi va theo toa.

e Hiéusuat — Do nang suat ddi ngl dé phan b6 ngudn luc.



Thong bao va truyén thdong tdi cu dan

GUi théng béo, tin tlic va khao sat téi cu dan da kénh, do mic dd tiép can va tuong tac.

I Két n6i ban quan ly véi cu dan — théng tin téi dung ngusi, do dugc mic tiép can.
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e Thdngbao — GUi théng bao khan/dinh ky téi titng nhém cu dan.
e Tintdc — Chia sé tin ndi khu, su kién, tién ich cong déng.
e Khaosat — Ly y kién cu dan nhanh dé ra quyét dinh sat thuc.
o Dakénh — GUui qua app, email, SMS — khong ai bi bo sot.

e Tudngtac — Po luct doc, phan hoi dé truyén théng hiéu qua hon.



Ung dung cu danvaban quanly

Cu dan thanh toan phi, gui phan anh, dang ky dich vu; ban quan ly xtf ly van hanh ngay trén di déng.

I Cu dan tu phuc vu trén dién thoai — giam tai quay & tan va tang hai long.
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Thanh toan phi — Dong phi trong vai cham, khéng phai téi quay.
GUiphan anh — Bao su cd kém anh, theo déi tién dd xu ly.
bang ky dich vu — Dat tién ich, dang ky ra vao ngay trén app.
Thé cu dan — Thé s6 phuc vu ra vao va nhan dién tién Igi.

Van hanh didong — Ban quan ly xU ly cong viéc ngay trén di dong.



Trung tam diéu hanh toa nha théng minh

Giam sat tp trung toan bo hé théng k¥ thuat, canh bao va tinh trang van hanh theo thsi gian thuc.

M6t phong diéu khién cho ca tda nha — thay moi hé théng ky thuat va xU Iy su ¢6 trude khi cu dan kip phan
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e Giam sattap trung — Gop moi hé thong k¥ thuat vé moét man hinh.
@ Thaigianthuc — Trang thai van hanh cap nhat lién tuc.

e Canhbéo — Bdo su c6 tuc thi dé phan (ng kip thdi.

® Banddhéthdng — Dinh vi thiét bi trén sd dé toa nha truc quan.

e Piéukhi€n — Ra lénh van hanh tif xa an toan, cé phan quyén.



Giam sat thiét biloT va nang lugng

Két n6i cam bién, ddng hé va thiét bi loT dé giam sat tiéu thu dién, nudc va téi uu chi phi van hanh.

I Cét lang phi dién nudc bang df liéu that — biét tiéu thu & dau bat thusng dé téi uu chi phi van hanh.
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e CambiénloT — Két néi dong hd va cam bién dé do tu déng.

e Pién & nudc — Theo dbi tiéu thu theo khu vuc va thiét bi.
e Tiéuthu — Phat hién diém tiéu hao bat thudng kip thdi.
e Tdiuu chiphi — Giam hao phi, ha chi phi van hanh toa nha.

e Xuhudng — Phan tich xu hudng dé Iap ké hoach tiét kiém.



Bao tri phong nglra va work order

Lap lich bao tri phong ngifa theo vong ddi tai san, phat hanh work order va theo déi dén khi hoan tat.

| Bao tri trudc khi hdng — kéo dai tudi tho tai san va tranh su c6 gay gian doan cho cu dan.
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Lichbao tri — Lén lich phong ngifa theo chu ky tiing thiét bi.

Vong ddi tai sdn — Theo déi tudi tho, khau hao va lich su sta chira.
Work order — Phat Iénh cong viéc va theo doi téi khi xong.

Vattu — Quan ly vat tu st dung, kiém soat chi phi bao tri.

Hoan tat — Nghiém thu, luu hd s6 phuc vu déi soat va bao hanh.



Kiém soat ra vao va bai xe théng minh

Quan ly kiém soat ra vao, nhan dién va bai a4 xe théng minh, gan vdi hd so cu dan va khach.

I An ninh chit ma tién — cu dan ra vao mugt, khach dudc kiém soat, moi Iugt déu cé dau vét.
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e Kiémsoatravao — Phan quyén ra vao theo cu dan, khu vuc, thdi gian.
e Nhandién — Nhan dién khuén méat/thé dé qua clra nhanh, an toan.

® Baixe théngminh — Tu nhan bién s6, quan ly ché db va phi gui xe.

e Khach — bang ky va cap quyén cho khach cé thdi han.

e Nhatky — Luu vét moi lugt ra vao phuc vu tra cltu an ninh.



oT, ing pho su cd va Al copilot

Ngoai 16i van hanh, XBuilding mé rong sang giam sat loT, quan ly su c¢6 khan cap va trg ly Al cho ban quan ly.
» Giam sat thiét bi loT — Theo déi tinh trang, canh b&o va diéu khién thiét bj.

e VOng ddi tai sdn — Quan ly tai san, work order va chi phi bao tri.

» Ung phd su c6 — Quy trinh xU ly sy ¢6 va tinh huéng khan cap.

o Building Al Copilot — Trg ly Al héi dap di liéu va ggi y van hanh.



Lién hé & Trai nghiém

DPang ky demo dé trai nghiém XBuilding truc tiép trén dif liéu va quy trinh cla doanh nghiép ban. Doi ngi
X-TECH sé tu van 16 trinh trién khai phu hop.

CONG TY CO PHAN CONG NGHE X-TECH

Dia chi: Tang 18, tda nha Center Building, s6 1, dudng Nguyén Huy Tudng, Phudng Thanh Xuan, Ha Noi
Hotline: 094.643.8585

Email: lienhe@x-tech.com.vn

bat lich demo: x-tech.com.vn/dat-lich-demo



